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Biblioteket er ikke leengere kun udlan af beger

Det giver medarbejderne stolthed og skaber en indre mening. De ved, at de ikke bare underviser i soge-
teknikker, men hjeelper til at danne demokratiske medborgere, ved at hjeelpe de unge med at navigere i

en overflod af informationer.

TEMAER: Et job med mening & Den gode historie om arbejdspladsen

Med udgangspunkt i en undersegelse der kigge-
de pa hvilken veerdi, det giver borgere at besage
biblioteket, har man arbejdet meget aktivt med,
hvordan man meder de besggende pa biblioteket.
Medarbejderne er ikke leengere “skrankemedar-
bejdere”. De er veerter, der mader den besegende
med en &benhed og et anske om at give den en-
kelte en god oplevelse.

Der arbejdes med at gere biblioteket til et aktivt
madested, hvor der bygges feellesskaber.

Medarbejderne pa biblioteket har ogsa faet en ny
opgave. Gennem undervisningsforleb pé ung-
domsuddannelserne hjeelper de eleverne med at
navigere i den overflod af informationer, som er
tilgeengelige i dag. Forlebene er ftilrettelagt med
udgangspunkt i uddannelsens fokus, f.eks. er der
pa IBC et fokus pa handelsoplysninger, mens der
pa det almene gymnasium er et alment fokus. Ud

Hvis du vil vide mere kan du kontakte:
Pia Friis

Bibliotekschef — Kolding bibliotekerne
pihf@kolding.dk

over at hjeelpe eleverne giver det ogsa medarbej-
derne en stolthed og indre mening med det arbej-
de, de udferer. De bidrager til at danne demokra-
tiske medborgere.

Det er i sddant et forlgb, hvor medarbejdernes fo-
kus og opgave eendres veesentligt, vigtigt at have
fokus pa at sikre at medarbejderne foler, at de far
de rette kompetencer og den rette stotte til at kun-
ne lgse den nye opgave. Udover uddannelse har
biblioteket ogsa ansat en medarbejder med saerli-
ge formidlingskompetencer, som skal bidrage til at
lofte hele afdelingen.

Arbejdet pa biblioteket vaskker nysgerrighed fra
eksterne, og viden om hvordan de har grebet op-
gaven an eftersperges. Det er med til at bidrage
til yderligere stolthed at "den gode historie” bliver
staerkt formidlet.

Thomas Gijerulff Tollund
Leder af formidlingsteamet — Kolding bibliotekerne
thto@kolding.dk

Det gode arbejdsliv - bilag
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Beskeeftigelsesindsatsen redder familier

Bygger du en katedral eller hugger du sten? Er du bare jobkonsulent? Nej, du redder faktisk familier, fordi

du far foreeldre i arbejde.

TEMAER: Et job med mening

Pa beskasftigelsesomradet har man arbejdet
meget aktivt med hvordan "Borgerens centrum”
bliver konkret og neerveerende for den enkelte
medarbejder. Dvs. en snak om hvordan vi aftaler
at gere med nogle standarder pa vores omrade.
Hvad er det, borgerne og virksomhederne skal
opleve i madet med 0s? Og det betyder, at man
spoerger udad for at gere det bedre og derefter
desuden bruger den viden til at skabe mening ind-
adtil og give veerdi i arbejdet.

Det har handlet om at bevidstgere medarbejderne
om den veerdi, de skaber og saetter en dagsorden
med hver dag, og derfra lafte det op til et ledelses-
perspektiv og saette retning.

Sa en indsats for at ga fra et begreb og en intenti-
on til noget konkret baseret pa konkrete indsatser
og tiltag. | det daglige tales der derfor til medar-
bejderne om, at "l er med til at redde familier”, "I er
med til at give meninger veerdi og indhold i deres
liv’ — det er brudt ned i noget konkret.

En af de tiltag, der er igangsat, er, at to gange om
aret, bliver der foretaget en undersggelse blandt
borgerne om nogle enkle spergsmal pa sperge-

Hvis du vil vide mere kan du kontakte:
Maja Decovski Hansen

Arbejdsmarkedschef

ymaja@kolding.dk

skema med mulighed for fritekst og at sige ja tak il
at blive ringet op og kunne uddybe sine svar. Flere
benytter sig af begge muligheder, og man priorite-
rer at ringe til bade kritiske og positive.

Den viden, man indhenter, bliver kommunikeret til
medarbejderne pa alle ledelseslag. Sa resultater-
ne brudt ned til noget konkret igennem underse-
gelserne, og resultaterne feres hjem igen til laering,
anerkendelse og ledelse. Og det er her vigtigt, at
man rammeseetter svar og kommentarer fra bor-
gerne, sa det bliver en del af noget sterre, og at
medarbejderne i det daglige ger noget godt for
samfundet.

Ude i afdelingerne inddrager man medarbejderne,
nér de konkrete resultater kommer pa de enkelte
afdelinger.

Virksomhederne bliver spurgt fire gange om éret,
hvor det sikres, at den enkelte virksomhed kun
sperges to gange om aret. | arbejdsmarkedsom-
radet er det integreret som en del af konceptet om
feelles faglig ledelse, hvor man vil veere kendte for:
Gode resultater, trivsel og godt arbejdsmiljo, samt
gode borgere og virksomhedsoplevelser.

Merete Magnussen
Sekretariats- og udviklingskoordinator
mebm@kolding.dk

Det gode arbejdsliv - bilag
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Den mest troveerdige og autentiske historie er den,

medarbejderne selv forteeller

Det handler om at skabe en troveerdig grundforteelling og fa medarbejderne til selv at forteelle den gode
historie. Medarbejdere og ledere bliver inviteret til kurser om opslag, raekkevidde og medier.

TEMAER: Den gode historie

Med fokus pa “rekruttering og tilknytning” er
det et overordnet mél at give lederne de bedste
forudseetninger for at forteelle de gode historier
bade internt og eksternt, som kan styrke forvalt-
ningens positive narrativ.

Initiativerne, som kan sikre dette méal er en Kanal-
strategi, optimering af forvaltningens stillingsop-
slag og de gode historier.

Der er udarbejdet en kanalstrategi for Social- og
Arbejdsmarkedsforvaltningen, som seetter ram-
merne for, hvordan vi kommunikerer internt og
eksternt. Kanalstrategien indeholder beskrivelse
af hvor, hvornér og hvordan vi kommunikerer.
Kanalstrategien er et veerktej, malrettet ledere og
medarbejdere, som anvendes til at forteelle de
gode historier.

Nar de gode historier bliver fortalt, vil det medfe-
re, at eksisterende medarbejdere foler stolthed,
anerkendelse og bliver lagt maerke til. Forvaltnin-
gen har arbejdet med, hvordan man skaber en
troveerdig grundforteelling, herunder at det ikke
kun handler om at skabe et andet narrativ. Ka-
nalstrategien forventes i forbindelse med rekrut-

Hvis du vil vide mere kan du kontakte:
Mette Rahbek Eriksen

Leder af kommmunikation og service
merp@kolding.dk

tering og tilknytning, bl.a at understette branding
af fagomraderne som arbejdsplads ift. rekrutte-
ring og tilknytning og at de gode historier deles
internt mellem medarbejdere og dermed skaber
stolthed.

Maj 2022 var der en temadroftelse i MED-ud-
valg, hvor der blev arbejdet med rekruttering og
tilknytning, og hvordan vi som medarbejdere kan
arbejde med emnet. Der er udarbejdet en guide-
line til, hvordan man bliver oprettet pa Linkedin,
afholdt workshops for lederne i hvordan man la-
ver et godt opslag i forhold til reekkevidde og me-
dier. Det handler om at skabe tryghed og kompe-
tenceudvikling. Hvor meget skal der st&? Hvilke
hashtags? Hvilke fagblade? Alle events teenkes
ind, s& vi kan vaere gode ambassadarer for vores
arbejdsplads. Der arbejdes desuden med skabe-
loner til stillingsopslag.

Gulcan Grud
Social- og handicapchef
gulgr@kolding.dk

Det gode arbejdsliv - bilag

Selvvasrc
Samme

aode
\istorier fra
insatte

Sammen designer vi livet

ko ; | Konsulent i Seni
' ‘ og Fritidsforvalt

Saerligt 1-2-3-
med, at vi virkd
af, hvad mennq

At vi skal vaere
og ikke antage,

De fem levereg
relation, som

et sprog, hvor
action pa det,

Derved viser j¢
og give den s
i er med til at g

i
i

| udvikling.



K

10

Kolding Kommune

HVIDBOG SOCIAL BAREDYGTIGHED 2023 - BILAG

Nar det giver mening for medarbejderne, kan de forteelle

historier fra det virkelige liv

TEMAER: Den gode historie & Et job med mening

Selvveerd og sammenhzeng er en tilgang til den
made, vi mader borgerne pa. Det er en tilgang,
som vi har arbejdet med at f& ind som en tveerga-
ende tilgang og medarbejdere i hele forvaltningen
arbejder ud fra.

Selvveerd og sammenhaeng er handlingsanvi-
sende, og en tilgang der giver mening for medar-
bejderne. Der er lavet flere konkrete veerktajer og
materialer, som hele tiden skal hjeelpe og minde
den enkelte medarbejder om, hvordan vi sikrer, at
vi arbejder med denne tilgang.

Selvveerd og sammenheaeng bruges aktivt i rekrut-
teringssammenhaeng. Tilgangen beskrives i alle
stilingsopslag, og der henvises til hiemmesiden,
som lgbende opdateres med gode historier fra
hverdagen om, hvordan man lykkes.

www.selvvaerdogsammenhaeng.dk

Hvis du vil vide mere kan du kontakte:
Lene Holmgaard

Chefsekreteer

lenel@kolding.dk

Det er vigtigt, nar vi skal have medarbejderne til at
forteelle de gode historier, at de faktisk har autenti-
ske historier at forteelle. Derfor er fundamentet for
at forteelle den gode historie, at medarbejderne
faktisk feler, at de har et job med mening.

Det opleves, at medarbejdere og isger ledere ak-
tivt seger et job i Kolding Kommune, fordi vi har
Selvveerd og Sammenhaeng som tilgang. Der er
0gsa en national interesse, og bl.a. statsministeren
har i 2023 veeret pa beseg pa et af vores plejehjem
for at here mere om tilgangen.

Det gode arbejdsliv - bilag
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Abne dare skaber interesse 0g gode ambassadarer

Nar de 14-18 érige inviteres/ansasttes pa enten plejehjem eller i dagtiloud, skaber vi ambassadarer for
jobbet og kommunen. Der er stor interesse for jobbene, og de unge ger en forskel for bade de aeldre

og bernene.

TEMAER: Den gode historie & Den gode start pa arbejdslivet

Bade pa plejehjemmene og i daginstitutionerne
er man optaget af at skabe interesse for fagene
og f& unge mennesker til at overveje disse fag
som en fremtidig arbejdsplads og som en kom-
mende uddannelse.

Med Hand-i-hand-projektet har man skabt 30
stilinger p4 kommunens plejehjem. Disse tiloy-
des til unge mellem 14 og 17 &r med interesse for
SOSU-jobbet. Projektet har haft stor interesse,
og der var allerede 150 ansggere i forste runde.

Projektet har to hovedformal. For det forste at
skabe en interesse hos de unge mennesker i for-
hold til at veelge enten et SOSU-job i fremtiden,
eller et andet fag indenfor velfeerdsomraderne.
Derudover fungerer de unge mennesker som
ambassaderer for faget. De forteeller deres kam-
merater om, hvordan det er at have et job pa et
plejehjem, og hvordan det er at have et job med
mening, hvor de ger en forskel for borgere.

Hvis du vil vide mere kan du kontakte:
Dorte Jargensen

Leder af uddannelsesafdelingen
dojo@kolding.dk

For de unge er det mere meningsfuldt at have et
job pa et plejehjem end at g& med aviser — men
hvad med plejehjemmene? Medarbejderne pa
plejehjemmene forteeller, at beboerne ser frem
til, at de unge kommer hver dag, fordi de giver
mulighed for nogle andre ting. Beboerne oplever
1 til 1 tid med et ungt menneske, og at de bliver
siddende med de eeldre. Der er ikke s& mange
medarbejdere i de sene eftermiddagstimer, men
her ger de unge en forskel. Det giver liv, nar der
hygges med et spil sammen med de eeldre.

P& berneomradet er der igangsat et lignende
projekt kaldet "Leg og leer”. Her er fokus igen at
vaekke interessen for faget allerede i folkeskolen.
Ogsa her har der veeret stor interesse for fritids-
jobbene. Der har veeret 66 ansegere og 15 unge
mennesker er ansat.

Jannie Veiler
Fritidsjobkoordinater
jave@kolding.dk

Det gode arbejdsliv - bilag
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Struktureret uddannelse af elever giver en hgj tilknytning

Med strukturerede elevforlab har vi opbygget en elevuddannelse med hej kvalitet, hvor sterstedelen bliver
ansat efterfelgende. Der er klare roller og ansvarsfordelinger og set-up for planer og meder.

TEMAER: Den gode start pa arbejdslivet

| Kolding Kommune ansestter vi hvert &r 5-7 nye
kontorelever, som har en elevtid pa 2 ar hos os. Vi
har derfor bade 1. &rs og 2. ars elever pd samme
tid. P& de 2 ér bliver de tilknyttet en forvaltning og
kommer i praktik i 3-4 afdelinger, hvor de meder
forskellige opgaver, kulturer og borgere. Eleverne
har altsé ikke deres daglige hverdag sammen,
men bruger hinanden rigtig meget i hverdagen,
hvor de har en elevklub og jeevnligt spiser frokost
sammen.

Vi har de seneste ar faet lavet en fast struktur —
hvor der er bade elevansvarlige og opleeringsan-
svarlige i hver forvaltning, som kleeder eleverne
godt pé til opgaverne og sikrer deres trivsel i elev-
tiden — alt sammen koordineret af HR. Dette ger,
at alle vores elever bliver feerdiguddannede med
et hejt fagligt niveau og et indgéende kendskab il
Kolding Kommune fra flere afdelinger.

Hvis du vil vide mere kan du kontakte:
Ann-Britt Smorawski

HR-konsulent

ansmo@kolding.dk

Vores kontorelever er meget efterspurgte og dyg-
tige. Vi har masser af administrative opgaver, de
kan lgse, og meget dedikerede og engagere-
de elevansvarlige og opleeringsansvarlige rundt
i forvaltningerne. | Kolding Kommune ser vi dem
samtidig som en del af en employer branding stra-
tegi, hvor eleverne indgar som vores fremtidige ar-
bejdskraft og kollegaer. Vi kan tilbyde de fleste af
vores elever en stilling efter endt elevtid, da de har
en omfattende viden om kommunen efter at have
veeret | 3-4 forskellige afdelinger og provet kreefter
med mange af vores systemer. Et godt eksempel
er, at vi i 2021 har tilbudt alle 4 feerdiguddannede
elever (én var pa barsel) enten en fast eller tidsbe-
greenset stilling. | 2022 tilbed vi alle 5 feerdigud-
dannede en fast eller tidsbegreenset stiling, og i
2023 har vi allerede nu fundet stillinger til 5 ud af 6,
som bliver faerdiguddannet i august 2023.

Det gode arbejdsliv - bilag
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Gode introforleb og netvaerk minimerer praksischok

Der er i Kolding udarbejdet introprogrammer til alle nye leerere. Der er etableret netvaerk for nye leerere
med introduktion til kommunens gvrige funktioner og samarbejdsrelationer.

TEMAER: Den gode start pa arbejdslivet

| Kolding Kommune har man i samarbejde med
de faglige organisationer etableret en mentorord-
ning for alle nyansatte nyuddannede lserere, ber-
nehaveklasseledere og paedagoger.

Disse mentorordninger skal hjeelpe til at sikre en
god start pa arbejdslivet, og skabe et faellesskab
hvor den enkelte far et netveerk med andre. Lee-
rerne har flere mentorer pa skolen, som under-
stotter dem.

Ud over et struktureret introforleb til alle er der
iveerksat et saerligt forleb til nyuddannede leerere,
som skal hjeelpe dem med at f& en god overgang
mellem uddannelse og job. Dette skal bidrage til
at minimere det praksischok, som mange ople-
ver.

Forlgbet introducerer nye leerere til Kolding Kom-
mune, og de tilgange vi har hos os - herunder
vores feelles bern- og ungesyn. Forlabet er til-

Hvis du vil vide mere kan du kontakte:
Nikolaj Schnurre

Udviklings- og ledelseskonsulent
nikos@kolding.dk

rettelagt i feellesskab af Kolding Leererkreds,
skoleafdelingen og PLT. Nyuddannede leerere
har endvidere de 2 ferste skoledr en mindre un-
dervisningsforpligtigelse og séledes bedre tid il
forberedelse m.m.

Der er ligeledes en systematisk modtagelse af
nye ledere pa skoleomradet. Nyansatte skole-
ledere tildeles en mentor, som er en skoleleder
fra en af de andre skoler. Ordningen betyder, at
mentoren lgbende giver sparring til den nyansat-
te. Derudover er der i opstarten flere samtaler
med skolechefen for at sikre vedkommende en
rigtig god start, og at vedkommende kommer
godt i gang pa skolen og i Kolding Kommune.
Derudover er der ivaerksat et netveerk for nye
skoleledere. Netveerket faciliteres af skoleafdelin-
gen, og man deltager i det i de forste 12-24 méa-
neder af anseettelsen. Netveerket giver mulighed
for videndeling og inddragelse.

Det gode arbejdsliv - bilag
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Et godt introforlab inden opstart pa arbejdspladsen

holder "keerligheden ved lige”

Med fokus pé den gode start gennem bedre stilingsopslag, procedure for samtaler, opstartsmader og
mentorordninger har vi nedbragt personaleomsastningen fra 40 til 9.

TEMAER: Den gode start pa arbejdslivet

Center for botiloud pa Rytterskolevej manglede
25 medarbejdere, og man satte derfor et pro-
jekt i gang, hvor man kiggede pa hele forlebet
fra rekruttering over fastholdelse og til eventuel
opsigelse og man stoppede pa arbejdspladsen.
Overskriften for projektet var: "Projekt rekruttering
og fastholdelse”, og det var mélet at sikre en bee-
redygtig organisation via et seerligt fokus pa kvali-
tet, trivsel, rekruttering og tilknytning i Center for
Botilbud.

| projektet blev der arbejdet med at skrive bedre
stilingsopslag. Konkret tog man udgangspunkt i
14 stilingsopslag, der havde veeret oppe i en pe-
riode, og derfra udarbejdede man et opslag, som
var ngje opbygget efter, hvad der tiltraekker og vi-
ser veerdien af arbejdet og stedet og fiernede fyld-
stoffet i annoncen.

Stilingsopslagene var pa flere forskellige typer
medarbejdere (SSA, paedagoger, osv.) og de var
forskellige fra afdeling til afdeling. Herfra ensartede
man den tekst, som beskriver organisationen, sa
den fremover er kendt for bestemte ting i stedet for
med forskellige profiler og begreber.

Hvis du vil vide mere kan du kontakte:
Tonni Kinastovski

Centerleder — Center for botilbud
tonki@kolding.dk

Derefter blev der lavet en analyse af, hvordan job-
samtalerne virkede pa kandidaterne. Hvordan var
det at blive budt velkommen, hvordan fungerede
samtalen osv. Desuden hvordan forlebet var fra
ansaettelse og til opstart. Der skete ogsé en stan-
dardisering af selve samtalerne og rollerne. Man
gjorde det ved at interviewe nyansatte medarbej-
dere om, hvordan de netop havde oplevet at veere
til anseettelsessamtale hos dem. Nogle fortalte, at
de oplevede det som utrygt, at enkelte i ansaet-
telsesudvalget bare sad og var uden en rolle og
uden at sige noget.

Herudover har man implementeret en for-op-
startsperiode, som er en fase mellem ansaettelse
og opstart. Fokus er her at "holde kaerligheden
ved lige”, og de nyansatte bliver bl.a. inviteret pa
for-beseg. Det har tidligere veeret gjort for de stu-
derende, men man havde ikke en fast arbejds-
gang omkring dette for det faste personale.

Man har ogsé tilknyttet en mentor til nye medar-
bejdere. Mentorerne er medarbejdere, der godt
kan lide at leere fra sig og disse skal sikre, at den
nye medarbejder introduceres til alle elementer
i jobbet. Der sker opfelgning efter en maned og
igen efter tre.

Det gode arbejdsliv - bilag
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Tilknytning hele arbejdslivet — ogséa ved slutningen af

det

Alle livsfaser er vigtige i vores arbejdsliv. Uanset hvor medarbejderen er i livet, taler vi altid om dremme
og karriere ved MUS-samtalen. Derfor er det ogsa naturligt at tale om dette, nar medarbejderen naer-
mer sig slutningen af sit arbejdsliv. Vi taler bade om arbejdstid og tilrettelaeggelse af opgaverne.

TEMAER: Tilknytning af medarbejdere i alle aldre

Tilknytning handler om en kultur med fokus pa,
hvad veerdierne er. Alle livsfaser er vigtige i vores
arbejdsliv. Vi har brug for bade de nye medarbej-
dere, og dem der har specialiseret sig.

| en tid med mangel pa sundhedsplejersker har
vi et stort fokus pa tilkknytning af de asldre sund-
hedsplejersker sa lasnge som muligt.

For nogen kan det at komme ned i tid betyde,
at de kan blive nogle flere ar, f.eks. hvis man har
en aftale om pension jf. seniorordning. For andre
kan det at fa lov til at specialisere sig i enkelte
opgavetyper frem for at skulle rumme alle opga-
vetyper fa den betydning, at man veelger at blive
pa arbejdsmarkedet lidt lzengere.

For andre igen kan det, at leders forventning om
stadig kompetenceudvikling frafalder, give over-
skud til at blive i sin stilling leengere tid.

Pointen er, at det er individuelt, hvad der kan far
den enkelte til at blive lidt leengere. Erfaringen vi-

Hvis du vil vide mere kan du kontakte:
Louise Mensted

Leder af sundhedsplejen

loumn@kolding.dk

ser, at hvis man taler om den enkeltes dremme
og karriere gennem hele arbejdslivet, s& er det
ogsa naturligt at tale om disse ting - ogséa nar
medarbejderen nsermer sig de sidste ar af ar-
bejdslivet.

MUS er maske det forste skridt. Her taler vi
dremme og Karriere. Hvor er den enkelte med-
arbejder lige nu. Det er afgerende, at vi i de sam-
taler finder ud af, hvad der er vigtigt for denne
medarbejder, hvad der giver mening, og hvad de
kan mestre. Sundhedsplejen er et bredt omrade
fra midt graviditeten og til grundskolen. Der er
mange forskellige tiltag, der kan hjeelpe med at
tilknytte medarbejderne hele livet. Det kan ogsa
vasre arbejdstid, hvor man gar op pa fuld tid, nar
bernene bliver sterre, og samtidig gar ned i tid,
nar der kommer bgrnebern. Det kan ogsa veere
arbejde hver anden uge, sa der bliver tid til f.eks.
en eegtemand, der er gaet pa pension.
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Inddragelse af medarbejdere giver bedre trivsel for bade

medarbejdere og borgere

Medarbejderne fik tre ansker i tilretteleeggelsen af planen og ét veto. Det giver kontinuitet og tryghed for
beboerne. Medarbejderne braender for deres arbejde og beder f.eks. om at fa lov at arbejde, hvis en be-
boer har brug for, at de f.eks. tager med dem til en samtale.

TEMAER: Fleksibel arbejdstilrettelaeggelse

| 2018 rejste 60 % af medarbejderne fra degnin-
stitutioner for bern og unge. Arsagen var umiddel-
bart, méden arbejdstid blev tilrettelagt. Arbejds-
planerne tog udelukkende udgangspunkt i, hvilke
behov der var i institutionen og tog ikke hensyn
til, hvilke behov den enkelte medarbejder matte
have. Det gav ogsé en stor utilfredshed blandt de
bern der boede pa institutionerne, idet den store
udskiftning og de mange vikarer skabte utryghed.

Man besluttede at anseette en tovholder til op-
gaven. Hver medarbejder skulle fremsende tre
onsker til planerne. | de tre ensker havde de ve-
tomuligheder f.eks. aldrig torsdag aften. Og ved
udfordringer sé blev det alligevel tigodeset.

Det forst udkast til en ny arbejdsplan var ikke ramt
rigtigt, men sa inddrog man medarbejderne i at
arbejde videre med forslaget. LMU var ogsé med.
Det er endt med en plan, der haenger sammen.

Hvis du vil vide mere kan du kontakte:
Janne Thiel Doctor

Leder af familiecenteret

jannd@kolding.dk

Mange medarbejdere onsker faktisk at have faste
vagter hver uge, hvilket skaber stor kontinuitet og
tryghed for barnene.

Efterfelgende blev der lavet en enskebog, hvor
medarbejderne kunne skrive deres gnsker 8 uger
for — og de blev altid tilgodeset. Medarbejderne
kunne ogsa enske at f& bestemte vagter, s& de
f.eks. kunne tage med barnene. Det gav ogsé mu-
lighed for at vide, hvornar de kan fa fri p& bestemte
dage.

| forhold til vikarer har vi fa men dygtige og stabile
vikarer. Den kontinuitet og stabilitet, som faste vi-
karer skaber, har en tydelig effekt pa arbejdsmilis
og trivsel blandt medarbejderne. Sygefraveeret er
faldet til under landsgennemsnittet, og medarbej-
deromseetningen som tidligere var pa 60 % er er
nu nede pa, at vi har skiftet 2 medarbejdere det
sidste 192 &r.

Det gode arbejdsliv - bilag
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Selvstyrende teams giver et tasttere samarbejde
gensidig forstaelse og fleksibilitet

De forste indikationer er, at de selvtilretteleeggende teams oger trivslen blandt medarbejderne.

TEMAER: Fleksibel arbejdstilretteleeggelse

Borgerens Team er et projekt, som vil udvikle et
koncept for faste, tveerfaglige og selvstyrende
teams. Malgruppen er mennesker med demens,
som modtager hjiemmehijeelp og sygepleje.

Med faste teams menes, at det er den samme lil-
le gruppe medarbejdere, som besgger borgerne
i deres hjem. Mélgruppen — mennesker med de-
mens — er udvalgt, fordi denne gruppe er seerligt
udsat og har behov for kontinuitet og stabilitet i
deres made med kommunen.

Med tveerfaglige teams menes, at gruppen be-
stér af forskellige fagligheder, som tilsammen
besidder kompetencerne til at kunne understotte
de behov, som malgruppen har. Disse grupper
bestar f.eks. af sygeplejesker, visitatorer og de-
menssygeplejesker.

Hvis du vil vide mere kan du kontakte:
Trine Zielke

Projektleder

trzi@kolding.dk

Med selvstyrende menes, at grupperne — sa vidt
muligt — skal veere selvstyrende i forhold til plan-
leegning af vagtskema, visitation af ydelser til bor-
gerne samt gkonomi- og ledelsesopgaver.

For medarbejderne betyder det mere medbe-
stemmelse over deres arbejdsdag og et taettere
samarbejde pa tveers af faggrupper. Det, at grup-
perne indgér i et feellesskab omkring borgeren,
betyder, at de lserer hinanden bedre at kende,
og det giver starre fleksibilitet over for hinanden
i f.eks. arbejdsplanleegningen.

Det gode arbejdsliv - bilag
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Andre medarbejdertyper stiller nye krav til kollegerne

Pasdagogen far en anderledes opgave ved at blive hovedansvarlig for flere barn. Det giver flere sprogvur-
deringer og samtaler og flere komplekse opgaver. Det skaber behov for en ny form for ledelse i forhold til

nogle kolleger.
TEMAER: Substitution

Pa trods af mange gode tiltag star vi stadig i si-
tuationer, hvor vi ikke kan rekruttere uddannede
paedagoger. Nér vi ikke kan fa ansat en medarbej-
der med den rigtige profil, anseetter vi uuddannet
personale eller paedagogiske assistenter.

Nar man ansastter andre profiler, ber man have en
opmaerksomhed pa, hvad det betyder for dyna-
mikken i personalegruppen. Det kan betyde noget
bade for den enkelte medarbejder og dennes rolle
og ansvar, og det kan ogsé have en stor betydning
for ledelsen.

Pasdagogerme far en anderledes opgave, idet de
far flere barn, som de er hovedansvarlige for, og
det giver flere sprogvurderinger og samtaler og
flere komplekse opgaver. Der kan komme en ny
opgave i form af ledelse i forhold til nogle kolle-
ger. Pa en stue er der normalt 2 paedagoger og
en medhjeelper. Men arbejdet skal organiseres
og opgaver skal fordeles. Vi har en psedagog-

Hvis du vil vide mere kan du kontakte:
Susan Werther Andersen

Paedagogisk udviklingschef
suwa@kolding.dk

kultur, som normalt er meget flad og meget lidt
hierarkisk. Men nye profiler kan betyder, at nog-
le medarbejdere nu stér med en form for ledelse
og opgavefordeling. Det er ikke nadvendigvis en
kompetence, den enkelte paedagog har, og derfor
kan der veere behov for kompetenceudvikling.

Der sker ogsé noget med det faglige rum. Med
flere psedagoger pa en stue har man typisk ud-
dannede kolleger teet pa, man kan sparre med,
men det bliver nu vanskeligere, og man ma gere
tingene pa en anden made.

| et borgerperspektiv skal vi ogsé overveje, hvad
det betyder for foraeldre og barn? Det vil typisk be-
tyde for foreeldrene, at der er lsengere imellem de
meder barnets kontaktperson. Maske ma man-
reducere en smule i foraeldresamtaler. Et veerktoj
kunne veere at inddrage bestyrelsen, s& man far
gjort opmaerksom pa forandringerne.

Det gode arbejdsliv - bilag
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Vi er nadt til at teenke vores organisering og
opgavelasning helt anderledes

Sygeplejersker kan fa dispensation i 2 ar til at varetage sundhedsplejerskejob. Men det krasver en del at
gendre mind-set til at skulle arbejde med et godt voksenliv.

TEMAER: Substitution

Sundhedsplejersker er autoriserede af Sund-
hedsstyrelsen. Det betyder, at der ikke kan an-
saettes andre profiler, ud over sygeplejersker der
far en dispensation.

Nar man anseetter en sygeplejerske pa dispen-
sation, m& de kun arbejde med kategori 1 bern
(pa barnelinialen). Det betyder, at de andre sund-
hedsplejersker skal have flere af de mere kompli-
cerede barn.

Det har den konsekvens, at man méa fordele fa-
milierne anderledes, hvilket betyder, at vi er nodt
til at kigge pa den traditionelle opdeling i geogra-

Hvis du vil vide mere kan du kontakte:
Louise Monsted

Leder af sundhedsplejen

loumn@kolding.dk

fiske omrader. Medarbejderne er ngdt til at be-
veege sig pa tveers af omraderne for at fa sags-
fordelingen til at g& op. For familierne har det stor
betydning for den sammenhaeng, de oplever. Det
skaber tryghed hos familien, at sundhedsplejer-
sken folger familiens udvikling og ikke blot det
enkelte barn.

Nar vi skal introducere en sygeplejerske med
dispensation, har vi en opgave i at flytte den en-
keltes mind-set. Der er en stor forskel pa at ar-
bejde med sygepleje og det at arbejde med at
skabe et godt voksenliv.
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